SOLAO PONG-THUONGBINH VA - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOITIEN GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phiic
TRUONG TRUNG CAP GO CONG

KE HOACH PAO TAO
(Khéa 5 - Nién khoa 2023 - 2025)

1. Nghé dao tao: Nghiép vu nha hang M3 nghé: 5810206

2. Trinh d$ dao tao: Trung cép

3. Pdi twong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc co s& hodc twong duong;
4. MUC TIEU PAO TAO:

4.1. Muc tiéu chung:

Nghiép vu nha hang trinh d6 trung c4p 14 nganh nghé chuyén t4 chic, quan li va
diéu hanh cac hoat dong trong kinh doanh nha hang va phuc vu thuc khach n uéng tai
nha hang, khach san, du lich, resort cao cép va cac co so kinh doanh an uéng vO1 cac
hinh thire phuc vu da dang phong phti, dap tmg nhu cdu bic 4 trong khung trinh do
quéc gia Viét Nam.

Ngudi 1am nghé Nghiép vu nha hang ¢4 nhiém vu chii yéu sau ddy: chuén bi phuc
vu, phuc vu khéach theo yéu cau thue don dét trude (set menu); phuc vu khach an chon
moén (alacarte) , phuc vu khach &n tu chon (buffet), phuc vu tiéc (banquet), phuc vu hdi
nghi, hdi thao, phuc vu khéch an tai buéng nghi (room service), td chic phuc vu céc
hinh thitc &n udng khac: ngoai troi, catering, pha ché va phuc vu d uéng, chim séc
khach hang , v€ sinh, an toan, an ninh trong hoat ddng kinh doanh nha hang, hoc tip
rén luyén, nang cao trinh d6 giao tiép ngoai ngir ddc biét Anh vin cac ngoai ngit khac.

Ngudi hoc ¢6 thé lam viée trong cac nha hang thudc cac khach san, khu resort,
khu nghi dudng du lich tir 1-5 sao ho#c cac nha hang doc 14p v4i cac vi tri tir nhan vién
phuc vu truc tiép, truéng nhém nghiép vu, truéng ca va céc vi tri khéac trong nha hang.
Trong cong viée c6 thé tién hanh ddc 14p hode phéi hop theo nhém tity theo yéu cau cu
thé cia cdng viéc cling nhu loai hinl'{ nha hang, loai hinh phuc vu.

Dé hanh nghé nguoi hoc phai déap ung céc yéu _‘cﬁu vé siic khoe, ¢6 ngoai hinh phu
hop, da kién thirc va hiéu biét chuyén mén, c¢6 kha ning giao tiép tmg xir trong qua
trinh phuc vu, cé dao dirc nghé nghiép, c6 kha ning t6 chire va thue hién cac nhiém vu
clia nghé Nghiép vu nha hang ‘



4.2. Muc tiéu cu thé:
<Kién thirc:

- Xac dinh duogc vi tri, vai trd clia nha hang trong nganh Du lich va dic trung clia
hoat ddng nha hang, tic dong ctia né ddi véi kinh té, van hoa, x4 hoi va moi truong;

- M6 ta duoc co ciu td chic, chiic nang, nhi€ém vu ctia cac bd phén trong nha
hang; g :

- M6 ta dugc mdi lién hé, hop tac gitta cac bd phén trong nha hang;

- M6 ta dugc chitc ndng, nhiém vu ctia nhén vién tai céc vi tri viéc lam trong nha
hang;

- Trinh bay dugc céc quy trinh phuc vu tai cac vi tri viéc lam trong nha hang: phuc
vu ban, pha ché va phuc vu dd uéng, thu ngén, tiép tan nha hang;

- Trinh bay duoc quy trinh nghiép vu tai vi tri Piéu hanh nhém phuc vu;

- Liét ké duoc cac loai trang thiét bi, dung cu chil yéu cta cac bd phén trong nha
hang va giai thich cong dung, cach st dung ctia ching; |

- Trinh bay duoc nguyén téc vé sinh, an toan — anh ninh, phong chay, chita chay
trong nha hang; - '

- M6 ta duoc nguyén nhan gdy tai nan, chdy nd va bién phap phong nglra trong
nha hang;

- Trinh bay duoc nhiing kién thirc co ban vé chinh tr1, vén hoa, x& hdi, phap luét,
qudc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

% Ky nang:

- Thuc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai céc vi tri viée lam phuc vu
ban, pha ché va phuc vu d6 udng, thu ngén, tiép tdn nha hang, diéu hanh nhém phuc
vy, theo tiéu chuin ctia nha hang;

- Sir dung ding va an toan céc loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- X4y dung dugc ké hoach lam viée trong ca; ké hoach phan céng nhén su can
thiét trong ca lam viéc;

- Didu hanh duoc cic cdng viée hang ngay va quén ly thoi gian lam viéc hiéu qua;

- Giam sét, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao ding quy trinh va tiéu
chuén tai cac bd phan cua nha hang;

- Lam dugc céc loai mAu biéu, bdo co, vin ban ddi noi, hop déng thdng dung ctia
nha hang;

- Phan tich, danh gia duoc két qua lam viée ctia cac bd phan phu trach; kiém soéat



vat tu, hang hoéa;
- Thuc hién duoc bao cdo cong viée, phat hién thiéu sét va quan 1y hang hoa va
tai chinh trong ca lam viéc;

- Str dung c6ng nghé théng tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, ing dung
céng nghé théng tin trong mot s& cong viée chuyén mén clia nganh, nghé.

- Str dung duoc ngoai ngft co béan, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngit
clia Viét Nam, img dung duoc ngoai ngit vao mét s6 c¢bng viée chuyén mén clia nganh,
nghé;
¢ Ning lye tw chi va trach nhiém:

- Chap hanh nghiém tiic ndi quy, quy dinh ctia nha hang;
- Trién khai ké hoach 1am viéc, kha ning t6 chirc cdng viéce;
- Thuc hién thao tac chinh xac va ding quy trinh;
- Thuc hién vé sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;
- Co y thue hoc tip, rén luyén va nang cao trinh d6 chuyén mon;
- Cé y thic trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai sén trong nha hang.
4.3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:
Sau khi tét nghiép ngudi hoc ¢d nang luc dap ung cic yéu cau tai cdc vi tri viéc 1am
clia nganh, nghé bao gdm:
- Phuc vu ban;
- Pha ché va phuc vu thic udng;
- Thu ngén;
- Tiép tan nha hang;
- Piéu hanh nhém phuc vu.
5. Nién khoa: 2023 - 2025 (khoa 5)
6. Thoi gian khéa hoc: 02 nam (tir ngay 28/8/2023 dén ngay 28/8/2025)
7. Thoi gian hoc tip: 84 tuin; trong d6:
+ Thoi gian thwe hoc: 72 tudn. - e
+ Thoi giﬁn on, thi két thiic mén hoc/méo-dun, thoi gian 6n: 12 tudn.
8. Thoi gian khai, bé gidng, nghi 1&, nghi hé va du phong: 14 tudn.

9. Quyét dinh phé duyét chwong trinh: quyét dinh sé4%¢QD-TCGC ngay{#thang &.

nim 2022 ctia Hiéu truéng Truong Trung cip Go Céng.
10. Lich hoc toan khéa: (kém theo lich hoc toan khoa)
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11. Phan bd thoi gian hoc tap:

Thoi gian dao tao (gio)

K¢é hoach giang day

Trong do Nam 1 Nam 2
Ma MH, | Tén mén hoc, md Sé Téng Thue @ Ty .
MD dun Tin & Ly ‘| hanh, | Kiem | hoc | Hoc | Hoc | Hoc | Hoc
chi thuyet | thio | tra kyl | ky2 | kyl | ky2
ludn
| Cac mon hoc chung 11 | 255 94 148 13 268.5
MH 01 | Gido duc chinh trj 1 30 15 13 2 37.5 X
MH 02 | Phép luat 1 15 9 5 1’ 21 X
MH 03 | Gido duc thé chat 1 | 30 4 24 2 21 X
muos |Cidodweauocphtng | | o |, L, T o ] o |
va An ninh
MH 05 | Tin hoc 2 45 15 | 29 1 45 X
MH 06 | Tiéng Anh 4 | 90 30 56 4 90 X
Cac mon hoc, mo
11 dun dio tao nghé 43 | 1230 | 317 875 38 752.5
(L1 +11.2)
i |Seleihes, me 8 | 195 | 78 | 108 | 9 | 131
dun ky thuat co s&
MH o7 | Tong quandulich,mha | , 1 50 | o0 0 2 | 28 | x
hang, khéach san
mpog |Twongphdmvaan o, f o f o0 o0 | [ 0 [
toan thuyc pham
MH 09 | Sinh ly dinh dutng 1 30 20 8 2 24 X
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11.2.2

Cac mon hgoc, mé
dun co sé/chuyén
mén nghé tw chon
(11.2.2.1 +11.2.2.2)
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I1.2.2.1

Cac mon hoc, mo
dun co sé ty chon

45

15

28

29

X

MD 23

Tam ly va k¥ nang
giao ti€p ing xur voi
khach du lich

MD 24

Quan tri hoc dai cuong

11.2.2.2

Cac mon hoe, mo .
dun chuyén mon
nghe ty chon

30

28

28

MH 25

Vin hoa am thuc

MH 26

K¥ nang ban hang
trong nha hang

Tong cong

54

1485

411

1023

51

1021

330

315

255

525
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12. Xét cong nhan tdt nghiép:
Déi véi dao tao theo phuong thire tich Iy tin chi:

— Nguoi hoc phai hoc het chuong trinh do tao trinh d6 trung cap theo tirng nganh,
nghé va phai tich lity du s tin chi theo quy dinh trong chuo*ncr trinh dao tao.

— Ngudi hoc phai dat duge cac kién thire k§ ning mém nhu k§ ning giao tiép, 1am
viéc theo nhém, lam viéc doc 1ap va khéi sy doanh nghiép trong kho4 hoc.

— Hiéu trudng nha trudng cin ¢t vao két qua tich Ity ctia nguoi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan t6t nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phai lam chuyén dé, khoa lusn lam
didu kién xét tét nghiép.

— Hiéu trudéng cén cur vao ket qua xét cong nhén tét nghiép dé cdp bang tdt nghiép
theo quy dinh cua trudng. g, O

A
Tién Giang, ngay/ 4thang ¥ nam 2022

L.é Hung Chinh
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